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Name & Address of Pick-up 
Store/Franchisee_____________________________________________________________________________________________________
_________________________________________________ 
   

 
PURCHASE ORDER FORM BY A CONSUMER 

 
 
 

No. 00000           Dated:____________ 
 
 
 
I ___________________________ have read the Terms and conditions stated overleaf to which I fully agree and place the purchase 
order for the products as under:  
Sr  
No. 

Name of Product M R P 
(Rs) 

Discounted 
Price (Rs) 

Quantity/ 
Unit 

Amount Cash-back 
Applicable 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
GRAND TOTAL   
 
 
 
        Signatures of the 
        Consumer 
REMARKS 

1) Delivery taken by hand vide Invoice  No ______ ______ signatures______________) 
2) Products shipped vide ___________________________(Name of Courier/Transport)  Receipt No._________dated___________ 
3) Payment received in cash/Bank (UTR No.____________} 

 
 

Signatures 
 
 
 
 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

TERMS & CONDITIONS FOR PURCHASE ORDER BY A CONSUMER 
 

 
1. The consumer herein declares that he/she has voluntarily, without any coercion, placed order overleaf, online/digitally or 

personally, for purchasing the products being marketed by M/S Brightfuture Lifecare Private Limited (hereinafter referred to 
as “Entity”). 

2. The consumer herein assures that he/she has visited the website of the entity  www.brightyourfutures.in and asserted itself 
with the products and all relevant information thereto. 

3. The entity herein assures to the consumer that it has employed sufficient measures to safeguard the data provided by it and 
the same is displayed on its website www.brightyourfutures.in. 

4. The entity also assures the consumer that it has well defined Buy-back and refund policy and mechanism displayed on its 
websitewww.brightyourfutures.in. 

5. The entity also assures the consumer that it has a well defined “Grievance redressal mechanism” displayed on its website 
www.brightyourfutures.in.The remedial measures available to the consumer are: 
 Acknowledgement and Resolution of complaint by the entity’s customer care 

Cell within 48 hours of the time the complaint it receives at its end 
 Within 30 days’ from the date of receipt of the complaint at its end by the Grievance Redressal Officer particulars of 

whom are displayed on its website www.brightyourfutures.in. 
 Thereafter, if still unsatisfied, the consumer will have to approach the National Consumer Helpline or State Consumer 

Helpline ( NCH or SCH) of which the entity is a convergence partner 
 If still not satisfied with the resolution offered by NCH or SCH, as the case may be, the consumer can approach an 

appropriate consumer forum or consumer court. 
6. These terms and conditions have been prescribed by the entity, without prejudice, in accordance with the prevailing 

provisions of the Consumer Protection Act, 2019 and rules framed thereunder. 
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 (पंजीकृत कायाŊलय:________________________________________________________) 
िपकअप ːोर/ůœ चाइजी का नाम और पता 
 
 

एक उपभोƅा Ȫारा Ţय आदेश Ůपũ 
 
 

संƥा 00000          िदनांक चढ़ा Šआ:____________ 
 
मœ ___________________________ऊपर  बताए गए िनयमो ंऔर शतŘ को पढ़ िलया है िजनसे मœ पूरी तरह  सहमत  šं और 
उȋादो ंके िलए खरीद आदेश िनɻानुसार रखता šं: 
Ţमांक. उȋाद का नाम एम 

आर पी 
(Ŝ.) 

įरयायती 
कीमत (Ŝ.) 

माũा/ 
इकाई 

रािश कैश-बैक 
लागू 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
कुल योग   
 
 
         
           उपभोƅा के हˑाƗर 
 
िटɔिणयां 

4) चालान संƥा ______ ______ हˑाƗर______________ के माȯम से हाथ से की गई िडलीवरी) 
5) _______________________ (कूįरयर/पįरवहन का नाम) के माȯम से भेजे गए उȋाद रसीद संƥा _________ 

िदनांक___________ 
6) नकद/बœक मŐ Ůाɑ भुगतान (UTR No.____________} 

 
 

हˑाƗर 
 
 



 
 
 
 
 
 

एक उपभोƅा Ȫारा खरीद आदेश के िलए िनयम और शतŒ 
 

7. यहां उपभोƅा यह घोषणा करता है िक उसने ˢेǅा से, िबना िकसी दबाव के, ऑनलाइन / िडिजटल या ʩİƅगत ŝप से, 
मैससŊ ____________________ (इसके बाद "इकाई" के ŝप मŐ संदिभŊत) Ȫारा िवपणन िकए जा रहे उȋादो ंको खरीदने के 
िलए ऑडŊर िदया है। 

8. यहां उपभोƅा आʷासन देता है िक वह इकाई की वेबसाइट पर गया है__________________और उȋादो ंऔर सभी Ůासंिगक 
जानकारी के साथ खुद को मुखर िकया। 

9. यहां इकाई उपभोƅा को आʷासन देती है िक उसने अपने Ȫारा Ůदान िकए गए डेटा की सुरƗा के िलए पयाŊɑ उपाय िकए 
हœ और इसे अपनी वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया गया है:_______________।. 

10. इकाई उपभोƅा को यह भी आʷˑ करती है िक उसने अपनी वेबसाइट पर ŮदिशŊत बाय-बैक और  įरफंड नीित और तंũ 
को अǅी तरह से पįरभािषत िकया है:__________________. 

11. इकाई उपभोƅा को यह भी आʷˑ करती है िक उसकी वेबसाइट पर ŮदिशŊत एक अǅी तरह से पįरभािषत "िशकायत 
िनवारण तंũ" है:_______________.उपभोƅा के िलए उपलɩ उपचाराȏक उपाय हœ: 
 इकाई की Ťाहक सेवा Ȫारा िशकायत की पावती और समाधान 

िशकायत Ůाɑ होने के 48 घंटे के भीतर सेल 
 िशकायत िनवारण अिधकारी Ȫारा इसके अंत मŐ िशकायत Ůाɑ होने की ितिथ से 30 िदनो ंके भीतर िजसका िववरण 

इसकी वेबसाइट पर ŮदिशŊत िकया जाता है:___________।. 
 इसके बाद, यिद अभी भी असंतुʼ है, तो उपभोƅा को रा Ō̓ ीय उपभोƅा हेʙलाइन या राǛ उपभोƅा हेʙलाइन 

(एनसीएच या एससीएच) से संपकŊ  करना होगा, िजसमŐ इकाई एक अिभसरण भागीदार है। 
 यिद अभी भी एनसीएच या एससीएच Ȫारा Ůˑािवत समाधान से संतुʼ नही ंहœ, जैसा भी मामला हो, उपभोƅा एक 

उपयुƅ उपभोƅा फोरम या उपभोƅा अदालत से संपकŊ  कर सकता है। 
12. ये िनयम और शतŒ सं̾था Ȫारा, िबना िकसी पूवाŊŤह के, उपभोƅा संरƗण अिधिनयम, 2019 के Ůचिलत Ůावधानो ंऔर 

उसके तहत बनाए गए िनयमो ंके अनुसार िनधाŊįरत की गई हœ। 

 
 

 


